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 認知症ケアの技法：ユマニチュード② 
リハビリテーション科 

言語聴覚士 山本 浩 

 

認知症の方に優しさを伝えるケア技術であるユマニチュードの技法について、前回は「見

る」についてご説明しました。今回はその「見る」とならんで重要な「話す」、「触れる」について

お話しします。 

まず「見る」の技法を使って、対象となる認知症の方の目を真正面からしっかり「見る」こと

ができたら、今度は「話す」、「触れる」の番です。しかし、ただ話しかけたり、触れたりするわ

けではありません。「見る」の技法で相手の視線を捉えたら、2 秒以内に優しく話しかけます。

そして、同時に相手の肩や肘などご本人が嫌がらない部分にそっと触れます。ずっと「見」た

まま何も話しかけないでいると、認知症の方が警戒感を抱いてしまいます。また、触れるとき

に急に触れたり、強く触れたりすると、「攻撃されている」と思われてしまいます。さらに、話し

方が優しくても触れ方が強すぎる、あるいは逆に触れ方が優しくても話し方がきついなどアン

バランスな状態でも、認知症の方にこちらの優しさは伝わりません。 

これらは言われてみれば当たり前のことかもしれません。しかし、普段意外とできていない

ものです。最初のうちはぜひ意識して、頑張ってみてください。 

2021年 4月 15日 

 

職員紹介 

 

入所 木ﾌﾛｱ 

村上 馨一朗 

「頑張りますのでよろ

しくお願いします！」 

教育担当 岩森 

「今までの経験を生か

して利用者さんに還元

していってほしいと思

います」 
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入所  西田真人    

「4 月から入職しました西

田です。分からない事だらけ

ですが精一杯頑張ります。よ

ろしくお願いします。」 

 

教育担当 甲斐 

「未経験からのスタートで

すが一生懸命頑張っていま

す。見かければ優しく声を掛

けてあげて下さい。」 

 


